/ 9jours

pour faire éclore votre
projet d'entreprise
due3/11au3/12/20089

| Nocturne des Guichets
| ( Uniguesle 25 novembre

journees 2009

Journées création et développement d'entreprises 2009

info & programme sur www.journees.lu

CHAMBRE
DES METIERS

':’:é:':‘ de Guichet GUICHET UNIQUE f)

n}, { st % ‘ AR o % ‘



KICK 0 I I CHAMBRE o¢
COMMERCE
LUXEMBOURG

Journées création et développement d'entreprises 2009

Samedi, 21 novembre 09h00-15h00

Lieu: Chambre de Commerce (7, rue Alcide de Gasperi, L-2981 Luxembourg)
09h00 Accueil des participants

09h30 Mot de bienvenue
M. Gérard Eischen
Membre du Comité de Direction de la Chambre de Commerce

0Sh35 Allocution de bienvenue
Mme Frangoise Hetto-Gaasch
Ministre des Classes Moyennes et du Tourisme

09h45 Conférence:
Boostez votre génie créatif: activez les idées qui feront la différence!
M. Mark Raison, conférencier international en créativité

10h30 Visite des stands

12h00 Apéritif

Infos: Les stands seront ouverts de 09h00 a 15h00.
Une garderie sera également mise a disposition.

«0sez entreprendre au féminin
— les clefs de votre réussite» —

FFCEL, Fédération des Femmes Cheffes d’'entreprise du Luxembourg LEADERS
et Femmes Leaders du Luxembourg A

Lundi, 23 novembre 18h00-20h00

Lieu: Chambre de Commerce (7, rue Alcide de Gasperi, L-2981 Luxembourg)

18h00 Mot de bienvenue
Mme Miriam Mascherin, administratrice de la FFCEL et
Mme Clara Moraru, présidente de Femmes Leaders du Luxembourg



18h20 Exposé interactif de M. JP Raffalli, président du Chapter ICF Luxembourg
(International Coaching Federation).
Soirée animée par Mme Yvonne O'Reilly, Femmes Leaders du Luxembourg
Témoignages de 4 femmes qui ont osé entreprendre et ont réussi
leur création d'entreprise:

-Mme Eliane Fuchs,
Fondatrice et Gérante-Associée Vitalvie, Espace Bien-Etre
-Mme Marina von Kamarowsky,
Fondatrice et directrice de MVK Fine Arts
-Mme Ludivine Plessy, Keep Contact
-Mme Alba Grelli, A.L.G

20h00 Cocktail

Modalités pratiques:

- Langue: Frangais

- Prix: Participation gratuite

- Inscription obligatoire et informations supplémentaires sur: info@femmesleaders.eu
- Soirée ouverte au grand public

Transmission CHAMBRE e

Céder ou reprendre une entreprise. Comment faire?

Mardi, 24 novembre 14h30-16h30

Lieu: Cube 521 (1, an der Driicht, L-9764 Marnach)

Vous voulez vendre ou acheter une entreprise? Quand et a quel prix?
Comment organiser le transfert du pouvoir du cédant vers les repreneurs?
Quelles sont les implications fiscales de la transmission d'entreprise?

Programme de la conférence:

La conférence débutera par un exposé tenu par M. Charles Bassing, conseiller
économique a la Chambre des Métiers. Il abordera le sujet de maniere générale et
exposera dans quelle mesure les chambres patronales peuvent accompagner le chef
d'entreprise qui veut céder son entreprise, respectivement les personnes qui veulent
reprendre une entreprise existante. Son exposé sera suivi d'une table ronde a laquelle
participeront des experts en la matiere. On y débattra notamment des aspects juridiques,
fiscaux, financiers et humains de la transmission d'entreprise.



Objectifs de 1a conférence:

Aider les chefs d'entreprise a:

- planifier leur succession en montrant différents scénarios de transmission possibles
- comprendre les étapes de la transmission d'une PME

- comprendre les implications d'une transmission sur le plan fiscal, juridique et humain

Aider les repreneurs d'entreprise a:

- identifier les outils d'information et d'accompagnement pour reprendre une entreprise
- comprendre les implications juridiques d'une transmission d'entreprise

- connaitre les différents mécanismes de financement d'une reprise

Public cible:
Tout chef d'entreprise souhaitant remettre son entreprise, que ce soit a court ou moyen
terme. Toute personne gui envisage de reprendre une société existante.

Intervenants:

- M. Charles Bassing, conseiller économigue a la Chambre des Métiers

- M. Gérard Eischen, conseiller économique a la Chambre de Commerce

- Maitre Alain Rukavina, Etude Wagener et Rukavina

- M. Jean-Paul Wolff, responsable des Centres professions libérales et
PME & la BGL BNP Paribas

Modalités pratiques:

- Langue: Luxembourgeois

- Prix: Participation gratuite

- Inscription obligatoire (nombre de places limité)

- Informations supplémentaires: www.guichetuniquepme.lu / www.gupme.lu



Nocturne des guichets uniques K &

Mercredi, 25 novembre 17h00-21h00

Lieu: Chambre de Commerce (7, rue Alcide de Gasperi, L-2981 Luxembourg)

Programme

Cette année, Ta Chambre de Commerce, la Chambre des Métiers et leurs partenaires*
proposent aux futurs créateurs, repreneurs et dirigeants d’'entreprise une nouvelle
formule «la Nocturne des guichets uniques». Le principe est simple: il s’agit de permettre
aux entrepreneurs, en phase de réflexion sur la création de leur future entreprise ou en
phase de développement, de pouvoir s'inscrire, via le site www.journees.lu, a un
rendez-vous préprogrammé de 20 minutes avec un spécialiste en la matiere.

L'objectif final étant pour 1'intéressé de pouvoir chaisir sa plage horaire et &tre mis en
contact directement avec le bon interlocuteur.

Modalités pratiques:
- Participation gratuite sur rendez-vous
- Inscription obligatoire (nombre de places limité)

* Mutualité de Cautionnement et d'Aide aux Commergants,
Mutualité d'Aide aux Artisans, Ministére de 1'Economie et du Commerce Extérieun,

Ministere des Classes Moyennes et du Tourisme, Luxinnovation, SNCI et le Guichet Unique Pme.




B2FAIR b2rair’

Jeudi, 26 novembre 14h00-18h00 et Vendredi, 27 novembre 10h00-18h00

Lieu: Luxexpo (10, circuit de la Foire Internationale, L-1347 Luxembourg-Kirchberg)

Programme

Gréce a un format de rendez-vous en vis-a-vis, le Forum de 1'Entreprise et sa
plate-forme de rencontres b2fair vous propose de rencontrer vas futurs partenaires
d’affaires dans la Grande Région (Lorraine, Rhénanie-Palatinat, Sarre, Wallonie
Luxembourg), mais aussi au niveau européen et international. Une inscription en ligne
suffit pour créer votre profil de coopération et convier vos partenaires potentiels

a un rendez-vous d'affaires. Ces rencontres personnalisées sont organisées en
face-a-face dans un espace convivial et réservé dans le cadre du salon professionnel
«CONTACT» a la Luxexpo les 26 & 27 novembre 2009.

Modalités pratiques:

- Prix: 75 euros (pour la participation aux 2 jours)

- Inscription obligatoire (nombre de places limité)

- Pour de plus amples renseignements: www.b2fair.com/forumentreprise2009

Workshop 1

b2fair”
B2 Fair o

Vendredi, 27 novembre 10h00-18h00

Informations ci-dessus



Workshop 2 *

Séminaire création d’'entreprise
FUSE 10°™ édition

Vendredi, 27 novembre 16h00-21h00 et Samedi, 28 novembre 08h30-13h00

Lieu: Chambre de Commerce (7, rue Alcide de Gasperi, L-2981 Luxembourg)
Programme

Accueil
Lancer son entreprise au Luxembourg

'ABC de I'Entrepreneur: (Daniel Eischen, Interact s.a.)
- La persaonne

- Le projet

- Le volet administratif

- Le financement

- GO

S'adapter dans un monde qui change

Le plan d'affaires général par Ernst&Young
- Revisiter 'innovation

- La Gestion

- Le Management

- Le Marketing multiculturel

- La Communication - interactivités

L'accompagnement et 1a stimulation des entrepreneurs
- Le portail entreprise et le guichet virtuel «De Guichet»
(Ministére de I’Economie et du Commerce Extérieur)

- Les services offerts par les chambres professionnelles

(M. Charles Bassing, Chambre des Métiers & M. Laurent Koener, Chambre de Commerce)
- 1,2,3, GO le concept de coaching lors de 1"élaboration du plan d'affaires

(Frédérique Gueth, 1,2,3,G0)

Pause

Table Ronde

- Les mesures de stimulation et de promotion de 1'esprit entrepreneurial
au Luxembourg dans le contexte économique et politique actuel

- Panel de discussion avec la participation de témoignages,
dont M. Claude Steinmetz



Animation séminaire:
- Marc Hostert, Président de la FUSE
- Jean-Claude Bintz, C.E.O. de Lakehouse S.A.

Modalités pratiques:

- Langue: Frangais

- Prix: 40 euros pour le 27 et 28 novembre

- Inscription obligatoire (nombre de places limité)

- Inscription via le site www.eco.lu / www.journees.lu

Séminaire création d’'entreprise

FUSE 10°™e édition
Samedi, 28 novembre 8h30-13h00

Lieu: Chambre de Commerce (7, rue Alcide de Gasperi, L-2981 Luxembourg)

Comment présenter son dossier aux différents partenaires financiers
- Aides étatiques (Mutualité d'Aides aux Artisans, Patrick Dahm)
- Loi Cadre PME et Industrie
- SNCI: Prét de démarrage - Prét rachat (Transmission) et Prét reprise
- CD PME
- L'approche du banguier — le Business Plan: volet financier (Nobby Brausch, BCEE)
- Le support apporté par les Business Angel / Venture Capitalists lors de la création
d’'entreprise (Larry Joffé, Extreme Reality)

L'accompagnement apres création:

- l'accompagnement des jeunes entreprises innovantes a Luxembourg
(Isabelle Schlesser, Luxinnovation / Diego de Biasio, Technoport)

- Le concept du mentorat d’affaires (Rachel Gaessler, Chambre de Commerce)

Table Ronde
- Comment présenter son dossier: failles et tuyeaux
Avec la participation de deux témoins — best practices

Animation séminaire:
- Marc Hostert, Président de la FUSE
- Jean-Claude Bintz, C.E.O. de Lakehouse S.A.



Modalités pratiques:

- Langue: Frangais

- Prix: 40 euros pour le 27 et 28 novembre

- Inscription obligatoire (nombre de places limité)

- Inscription via le site www.eco.lu / www.journees.lu

CHAMBRE

Le marché francais BES MRS

Lundi, 30 novembre 17h45-20h00

Lieu: Chambre des Métiers (2, circuit FIL, L- 1016 Luxembourg-Kircherg)
Programme

17h45 Accueil

18h00 Introduction

18h10 Découvrir les opportunités du marché francais

18h45 Aspects juridiques lors des prestations de services transfrontalieres
19h30 Prestations de services en France - démarches préalables

19h45 Particularités des marchés publics en France - Qualibat

20h00 Conclusion

Vin d’honneur

Modalités pratiques:

- Langue: Frangais

- Prix: Participation gratuite

- Inscription obligatoire (nombre de places limité)



Le marché allemand SHAMBRE

Der deutsche Markt

Dienstag, 1. Dezember 17:45-20:00

Lieu: Chambre des Métiers (2, circuit FIL, L- 1016 Luxembourg-Kircherg)
Programm
17:45 Empfang
18:00 Einleitung
Tom Wirion, Contact Entreprise — Chambre des Métiers
18:10 Marktchancen in Deutschland effizient nutzen
Silke Bruggebors, Europa und Innovationscentre Trier
18:45 Dienstleistungen in Deutschland — Praktische Vorgehensweise
Christiane Bram, Enterprise Europe Netzwerk Luxemburg - Chambre des Métiers
19:00 Relevante Rechtsfragen bei Dienstleistungen in Deutschland
Rechtsanwalt Dr Ringelstein, Kanzlei Gruen, Ringelstein & Kollegen
19:40 Messen, Salons und Kooperationsbdrsen in Deutschland
Wolfgang Treinen, Europa und Innovationscentre Trier
19:50 Offentliche Auftrage in Deutschland
Dagmar Lubeck, Auftragsberatungscenter Rheinland Pfalz
20:00 Schlusswort

Tom Wirion, Contact Entreprise — Chambre des Métiers

Nitzliche Informationen:

- Sprache: Deutsch

- Gebihren: die Teilnahme ist kostenlos

- Anmeldung ist erforderlich (begrenzte Teilnehmerzahi)



CHAMBRE

Le marche be]ge DES METIERS

Jeudi, 3 décembre 16h00-18h00

Lieu: Hosingen (12, Parc Naturel de 'Our, L-9863 Hosingen)
Programme

16h00 Accueil

16h15 Opportunités du marché belge et approche commerciale efficace
16h45 Foires et Salons - Batibouw, Design Courtrai, etc.

17h00 Prestations de services en Belgique

17h15 Aspects juridiques

17h45 Marchés publics en Belgique

18h00 Questions-réponses

Vin d’honneur

Modalités pratiques:

- Langue: Frangais

- Prix: Participation gratuite

- Inscription obligatoire (nombre de places limité)



Aides et financements ovRhion

au service de 1a création et de 1a i §

croissance des jeunes entreprises innovantes

Jeudi, 3 décembre 17h00-19h00
Lieu: Chambre de Commerce (7, rue Alcide de Gasperi, L-2981 Luxembourg)

Programme

17h00 Introduction au financement des jeunes entreprises innovantes
Michele GALLO, Chef de Projet, Luxinnovation

17h10 Preésentation de 1a 1o0i du 5 juin 2009 pour 1a promotion de 1a Recherche,
du Développement et de 1'Innovation
Marco WALENTINY, Conseiller de Direction 1% classe,
Ministere de I'Economie et du Commerce extérieur

17h20 Les aides gouvernementales a la création et a 1'innovation
Michele GALLO, Chef de Projet, Luxinnovation

17h35 Les aides gouvernementales a 1a R&D
Marc FERRING, Chef de Projet Senior, Luxinnovation

17h50 Présentation des instruments de financement de 1a SNCI et de 1a CD-PME
Eva KREMER, Secrétaire Général
SNCI (Société Nationale de Crédit et d'Investissement)

18h10 Présentation des aides et des instruments d’assurance-crédit
de 1'Office du Ducroire
Jean-Claude KNEBELER, Membre du Comité du Ducroire, Office du Ducroire

18h25 Témoignages d'entrepreneurs
Roger ASSAKER, CEO, e-Xstream Engineering et
Hubert SCHUMACHER, CEO, M-PLIFY

18h55 Discussion entre les intervenants et le public
19h00 Cocktail

Modalités pratiques:

- Langue: Frangais

- Prix: Participation gratuite
- Inscription obligatoire (nombre de places limité)



