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Objectifs

• Informations et démarches création / 
gestion d’entreprise

• Point d’accès unique

• Langage non-juridique, lisible et 
accessible

• Démarches en ligne
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• Gouvernement luxembourgeois

• Chambre de Commerce

• Chambre des métiers

• FEDIL – Business Federation 
Luxembourg

Projet commun
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Développements à venir
• 240 démarches => 500 démarches

• e-formulaires pour démarches en ligne

• Assistant électronique - création 
d’entreprise (MCM)

• Version anglaise

• Nouvelle newsletter
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Chambre des 
Métiers

“Contact entreprises”
helpdesk.cdm@cdm.lu

Chambre de 
Commerce

“Espace entreprises”
helpdesk.cdc@cc.lu

Helpdesk – questions juridiques
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Merci
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