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» Mouvel instrument d' évaluation de 'égalité salariale
» Journées Création et Développement d'entreprises 2009

» Au 30 septembre 2009 - le taux de chdmage s'établit 3 5.7 %
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Objectifs

* Informations et démarches creation /
gestion d’entreprise

* Point d'acces unique

* | angage non-juridigue, lisible et
accessible

* Demarches en ligne

www.quichet.lu www.entreprises.lu
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Projet commun

* Gouvernement luxembourgeols
* Chambre de Commerce
* Chambre des métiers

e FEDIL — Business Federation
Luxembourg

www.quichet.lu www.entreprises.lu
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Guide administratif de I'Etat luxembourgeois

Le guichet en ligne du Grand-Duché de Luxembourg s’adresse aussi bien aux citoyens qu'aux entreprises. Ce portail décrit les principales procédures
administratives, avec possibilité de télécharger des formulaires et d'effectuer certaines démarches par Internet.

Cliguez sur la partie qui vous concerne.

Citoyens Entreprises

* Création

* Exploitation / Environnement
s Finances / Aides publigues

* Ressources humaines

* Fiscalite

* Gestion juridigue / commerce
* Recherche / innovation

* Entreprise en difficulte

Impbts / Taxes

Travail / Emploi

Famille

Enseignement / Formation
Citoyennete

Logement
Transports / Mobilité

Derniéres actualités

» Reconduction des PRIMes CAR-e, CAR-e plus Demites Sauines

%ﬂ = Journées Création et Développement
009 d'entreprises 2009
: . . . 23-11-2000
» Le Guichet récompensé au niveau européen
04-11-2009 = Reconduction des PRIMes CAR-e, CAR-e plus
. . - et Cool
= "Contrat d'initiation & I'emploi - expérience 13-11-2000
pratique™ (CIE-EP) : consulter les offres et
postuler en ligne sur www.anelo.lu : 3 3 = 3
I = Le Guichet récompensé au niveau européen

04-11-2009
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Entreprendre au Luxembourg

# Accueil MWouveau sur ce portail | Plan du portail | Liens | Feed-back | Contact | SUPPORT
Accueil > Entreprises
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5 9 Recherche : | B3 | [Recherche avancée]
L
4
5 / AIDES PUBLIQUES J | RESSOURCES HUMAINES J

- HE / INNOVATION J| ENTREPRISE EN DIFFICULTE J
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AUX DEMARCHES
de Guichet
Le Portail entreprises s'intégre dans www.guichet.lu |DRGAN]5"E |
22-11-2000
~ o |Choi5\r un organisme =|
Le portail Internet du gouvernement "de Guichet" vient d"&tre complété par un volet "entreprises”. www.guichet.lu
constitue désormais le point d’accés unique aux démarches pour les citoyens et pour les entreprises.
Lire la suite
de Guichet
| VOIR AUSSI ...
Création + Recherche code NACE
Journées Création et Développement d'entreprises 2009
+ Point de contact produit
23-11-2000
‘ Wous avez un projet d'entreprise 7 Vous souhaitez développer votre société ? Alors ne manquez pas les "Journées o
4 5 L% i : "
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Citoyens

L'espace ENTREPRISE: I'outil multifonctions au service des entreprises
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Citoyens Entreprises ( Recherche : | B3 | [Recherche avancée]

L'espace ENTREPRISE: I'outil multifonctions au service des entreprises

LCREATIDN J LEXPLDITATION / ENVIRONNEMENT J LFINAHCE‘; / AIDES PUBLIQUES J LRE‘L‘;OURCE‘; HUMAINES J
LFISCALITE J LGESTIDH JURIDIQUE ET COMMERCIALE J LRECHERCHE[ INNOVATIO!

| AQ ACCES DIRECT
AUX DEMARCHES

LACTI.IALITES J LDRGAN[SNES j Lpunucm'mus J FORMUL/

AlaUne
de Guichet ORGANISME

Le Portail entreprises s'intégre dans www.guichet.lu
23-11-2000

- n Le portail Internet du gouvernement "de Guichet" vient d"&tre complété par un volet "entreprises”. wy
: .';l. . constitue désormais le point d’accés unique aux démarches pour les citoyens et pour les entreprises.
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1,2,3 Go Networking
Administration de I'emploi

Administration de ['enregistrement et des domaines
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ik Accueil Nouweau sur ce portail | Plan du portail | Liens | Feed-back | Contact | SUPPORT

Accueil = Entreprises > Démarche(s) pour I'organisme "Administration de I'emploi”

Accessibilité | A propos du portail | Aspecks |égaux
-

deGulchet Entreprises

Entreprendre au Luxembourg

RESSOURCES HUMAINES |
J Entreprise en difficulté - Sauvegarde de l'activité

Plan sodial et licenciement €conomique

FISCALITE J

~ + Proceder 3 un licenciement collectif
GESTION JURIDIQUE ET

.
Citoyens I r Recherche : l:l m | [Re—cherche avan:ée]
| CREATION J Démarche(s) pour I'organisme "Administration de I'emploi” &
| EXPLOITATION / | _
ENVIRONNEMENT 13 démarche(s) trouvée(s) pour la recherche suivante :
| FINANCES / AIDES || Organisme choisi : Administration de I'emploi
PUBLIQUES

Finances / Aides publiques - Aides - emploi / recrutement / formation
Aides a la formation professionnelle continue

Ressources humaines - Fin de la relation de trawvail

COMMERCIALE
y -. Entreprise en difficulté - Sauvegarde de I'emploi
RECHERCHE e 5
| InwovATION | Chémage partiel ettechnique
: Y + Solliciter le chimage partiel en cas de force majeure
| E’;:;’:fg::f: EN J + Solliciter le chémage partiel en cas de lien de dépendance économigue
+ Solliciter le chimage partiel en cas de problémes économiques conjoncturels
+ Solliciter le chimage partiel en cas de problemes economigues structurels
) . + Solliciter un soutien supplémentaire pour formation professionnelle continue dans le cadre du chémage partiel
| ACTUALITES J
|"DRGA"15"E5 J Finances f Aides publiques - Aides - emploi / recrutement / formation
\ Aides et mesures pour I'emploi dans le cadre du recrutement
|,_P"B"Imn°"5 J + Assister le salarié pour |'obtention de I'aide au réemploi
- + Demander des aides et primes d'apprentissage
|,_FD“"ULAI“ES J + Demander l'aide & I'embauche de chdmeurs 3gés et de longue durée
- + Demander une bonification d'impdt pour 'emploi d'un chémeur
| AGENDA J

3+ Solliciter un soutien supplémentaire pour formation professionnelle continue dans le cadre du chémage partiel
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5 / AIDES PUBLIQUES

J LRESOURCE HUMAINES

e

HE [ INNOVATION

) | FORMULAIRES

j ‘..AGEIIDA
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Lire la suite

Le Portail entreprises s'intégre dans www.guichet.lu

Le portail Internet du gouvernement "de Guichet" vient d"&tre complété par un volet "entreprises”. www.guichet.lu
constitue désormais le point d’accés unique aux démarches pour les citoyens et pour les entreprises.
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[Erincipausx portails publics | Entreprendre au Luxembourg
# Accueil Nouwveau sur ce portail | Plan du portail | Liens | Feed-back | Contact | SUPPORT

Accueil > Entreprises > Création

~
Citoyens I r Recherche : | | m | [Recherche svancée|
=

| EXPLOITATION / '
ENVIRONNEMENT

La création de sa propre entreprise ou Ia reprise d'une entreprise existante est un defi majeur qui nécessite une préparation

_ _ adéquate et I'assistance de personnes compétentes dans différents domaines.

‘ FINANCES [ AIDES L'Espace entreprises de la Chambre de Commerce et le Contact Entreprise de |la Chambre des Méetiers offrent assistance et
EUBLICGIES J conseil aux créateurs / repreneurs pour les aider & réussir leur projet d'entreprise.

| RESSOURCES HUMAINES J

= Réflexions préalables a la création d'une entreprise

|' FISCALITE J

GESTION JURIDIQUE ET
COMMERCIALE

ccés a la profession / autorisation d’ établissement >

‘ RECHERCHE J

INNOVATION Ormes juridiques de
| ENTREPRISE EN ] =+ Constitution et enregistrement de I'entreprise
DIFFICULTE
-+ Déclarations initiales auprés de la sécurité sociale
( X ) =+ Deéclarations initiales auprés des administrations fiscales
| ACTUALITES J
|' OREANISMES J
) N Haut de pages
| PUBLICATIONS J
| FORMULAIRES J
| AGENDA J
\ J

Dernieére mise a jour de cette page le : 12-11-2009
@-luxembourg hwc“#{'ﬂ |(I|REND| Copvright
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Accueil > Entreprises = Création > Accés a la profession [ autorisation d'établissement

-
Citoyens m r Recherche : l:l m | [Flecherche El\.ram:ée]
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== Autorisation d'établissement et honorabilité
‘_ R S

e e —

| RESSOURCES HUHAIHESJ

 Fiscavrte 1 Qualifications pour devenir commercant

) 5 ¢ Justifier des qualifications requises pour devenir commercant
GESTION JURIDIQUE ET
COMMERCIALE

_ Qualifications pour devenir artisan
‘ RECHERCHE [ | rrmrermsmemmm i e r o d o E o E o E o E o E e E o E o E o E o E o E i E o E i E o E e E o L SRR R R R R R NE R NE R RESaAREraannraasn s anraas
INNOVATION . e Justifier des qualifications requises pour exercer un métier principal de I‘artisanat
' ENTREPRISE EN '
DIFFICULTE S
F Faut de pages

|'. ACTUALITES

|'. ORGANISMES

| PUBLICATIONS

|'. FORMULAIRES

|'. ACENDA

L »

Derniére mise a jour de cette page le : 12-11-2009
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rofession / autorisation d'établissement > Demander une autorisation d'établissement

Accés 3 la

r Recherche : |

| m |[Re1:her|:he Ewam:ée]

s )

Autorisation d'établissement et honorabilité

EXPLOITATION [
ENVIRONNEMENT

J

FINANCES / AIDES
PUBLIQUES

J

| RESSOURCES HUMAINES J

|' FISCALITE

J

GESTION JURIDIQUE ET
COMMERCIALE

RECHERCHE
INNOVATION

ENTREPRISE EN
DIFFICULTE

J
J
J

|'- ACTUALITES

|'. ORGANISMES

| PUBLICATIONS

|'- FORMULAIRES

|'. AGENDA
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Demander une autorisation d'etabliss

Les activités commerciales, artisanales et industrielles
professions libérales sont soumises & une autorisation

Cette autorisation d'établissement est octroyée 3 l'eni
exergant en nom propre ou la socigté) si la personne
la direction de I'entreprise remplit les conditions |égalg
d’honorabilité professionnelles.

L'autorisation d'établissement requiert I'existence d'unj
réel {installation materielle appropriée a 'activité de I’y
Les entreprises fantdmes, les entreprises du type boif
domiciliations ne sont pas admises.

La demande doit &tre introduite auprés du ministére d

Lorsque l'activité visée est a caractére industriel, le
. moyennes transmet le dossier au ministére de I'Econg
: extérieur qui se charge de traiter la demande.

Qui est concerné ?

L'autorisation d'établissement est octroyée a l'entrepr]
de la gestion ou de la direction de I'entreprise ren
qualification et d'honorabilité professionnelles, c'est-a

+ |2 professionnel exercant en nom propre lui-m#&
exploitée par un professionnel personne physigue ;

# |e représentant l&gal (gérant ou administrateur)
mandataire (appelé gérant-technique dans une §
pour une S.A.) si l'entreprise est exploitée par une

Effectuez cette démarche

Une autorisation d'etablissement est requise pour toul

B e e e T e i e LR Lt e P L wm——— —— -

par voie postale

g Formulaire / Support Iy
= ) document &
signer a la main

Demande d'autorisation
d'établissement{pdf) % &7

Autornisation d'etablissement -
declaration sur I'honneur{pdf) % ]
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Autorisation d'établissement et honorabilité E
_ " Demander une autorisation d'etablissement

EXPLOITATION [

ENVIRONNEMENT
. Les activités commerciales, artisanales et industrielles, ainsi que certaines m— )
| FINANCES / AIDES J professions libérales sont soumises & une autorisation d'établissement préalable. Lire la suite

PUBLIQUES
_ Cette autorisation d'établissement est octroyée 3 I'entreprise (le professionnel * Objectif(s) de la démarche
| RESSOURCES HUHAIHESJ exercant en nom propre ou la société) si la personne chargée de la gestion ou de = Prereguis
p - . E directioln. de I'entreprise remplit les conditions |€égales de gualification et e Demande
| FISCALITE J d’honorabilité professionnelles. ] ) o
L « Retrait de l'autorisation

| GESTION JURIDIQUE ET L'autorisation d'établissement requiert I'existence d'un établissement permanent

réel {installation materielle appropriée a l'activité de I'entreprise) au Luxembourg.
Les entreprises fantdmes, les entreprises du type boite-aux-lettres ou de simples Effectuez cette démarche
domiciliations ne sont pas admises.

COMMERCIALE

RECHERCHE /
INNOVATION
< par voie postale

: La demande doit &tre introduite auprés du ministére des Classes moyennes.
| ENTREPRISE EN

DIFFICULTE Formulaire / Support IC

document a
signer 4 la main

- s 9 s ’

Lorsque l'activité visée est a caractére industriel, le ministére des Classes
. moyennes transmet le dossier au ministére de 'Economie et du Commerce
: extérieur qui se charge de traiter la demande.

|'- ACTUALITES

- 52 Demande d’autorisation
Qui est concerne * d’établissement{pdf) % &

)

_ )

R
)
)

|'. ORGANISMES

L'autorisation d'établissement est octroyée a I'eJ
de la gestion ou de la direction de I'entrepri

qualification et d'honorabilité professionnelles, c Drﬂﬂ"iﬁ-m&{ﬁ-} d'E m"t'ﬂ":t

+ |2 professionnel exergcant en nom propre
exploitée par un professionnel personne phys

|'- FORMULAIRES

|'. AGENDA

le représentant l&gal (gérant ou administra - M”-”Stére ':IES ClaESEE mﬂvenneg
mandataire (appelé gérant-technique dans | PME |

pour une S.A.) si l'entreprise est exploitée pay

Une autorisation d'établissement est requise poy : :
ALl ke s Fmeme Al A S mm A~ mmam Fme——
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Demander une autorisation d'établissemeniy

Prérequis

| xpLoTraTion / J Lire la suite
ENVIRONNEMENT

i Toute personne qui souhaite s'établir au Luxemh
| ELILAL;IEESE; AIDES J soit en créant une société, doit préalablement
. caractére commercial #, artisanal 7, industriel g = = |:' ':I =

cas, si le législateur les renseigne en tant que g . Gb]el:tlf =] ':IE |a dEﬂ"IEIrIZhE
droit d'établissement.

| RESS0OURCES HUMAINES J

| FISCALITE _J Le type d'activité visé détermine les conditions . prE‘rE["'"E

l'accés & la profession.

GESTION JURIDIQUE ET )

|CDHHERCIALE o ) . . L DEIIIEIT'IdE
4 r i Tout intéresse peut, pour cela, se faire assistq

i Chambre de Commerce ou le service "Contact

| RECHERCHE /

. . . .
INNOVATION H_ t t d | t t
. y * rellfal 2 1 dULOFSation
¢ ' . , .
ENTREPRISE EN Le postulant doit ensuite s'assurer de répondre
DIFFICULTE N | |
: o » honorabilité ; b ¢ |
= qualification professionnelle (en fonction de I'activité visee] :
| ACTUALITES J o pour commercant ;
I ) o pour professions de commergant specialement réglementées ;
| orRGANISMES J
- o pour professions libérales soumises a autorisation d'établissement ;
| PUBLICATIONS J o pour artisan ;
s Y o pour industriel ;
| FORMULAIRES J
- - * établissement stable au Luxembourg : |'autorisation d'établissement n'est octroyée que s'il existe, au Luxembourg, une
|_ SCENDA J installation mateérielle qui comporte une infrastructure opérationnelle appropriée a la nature et a la dimension de l'activite

poursuivie ;

* gestion effective et permanente de I'entreprise :le détenteur de 'autorisation d'établissement doit assurer
personnellement et de maniére réguliére |a gestion et |a direction journaliére effective de I'entreprise. (Un domicile effectif
éloigné du porteur de |'autorisation peut donc é&tre préjudiciable. La présence permanente d'une tierce personne, méme
autorisée a engager l'entreprise, ne peut pas pallier 3 cette carence)

= I ) | TR | e TS 4 PR SR S N B ol le ] PR Y ol LY R PR PR |
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Demander une autorisation d'établissement

Demande

Lire la suite

EXPLOITATION [
ENVIRONNEMENT

Le requérant doit introduire sa demande d'autori
| FINANCES / AIDES J ministére des Classes moyennes soit directement

: : =
| PYBLIQUES I'Espace entreprises de la Chambre de Commerce # ':'b]ECtIffE:I IE|'E |EI d'EfTIEIrChE
¢ \ entreprise” de la Chambre des métiers.
| RESSOURCES HUHAIHESJ - .
~ Le formulaire de demande doit &tre accompagné i F'rE Fedquls
| FISCALITE J allemande ou frangaise) :
| GESTION JURIDIQUE ET | s timbre fiscal de 24 euros a acquérir auprés de 7 DE'ﬂ’IEIﬂ[lE'
|_ COMMERCIALE ) l'enregistrement & ;
RECHERCHE / + ou justificatif de virement de 24 euros sur le g .
| INNOVATION (IBAN LU 47 1111 0087 9262 0000, CCPLL HEtra It de | EUtﬂ rl Satlﬂﬂ
L _J
[ ———— | s documents attestant de la qualification profed |
|_ DIFFICULTE y o certificat CE & (délivré par une chambrdl )
occupé des fonctions dirigeantes dans un autre pays de l'union européenne ;
P . o certificat d'affiliation & auprés du Centre commun de |la sécurité sociale (preuve d'un acquis professionnel au
| AcTuALITES J Luxembourg) ;
- ™ o copie certifiée conforme des titres ou dipldmes (les diplédmes doivent étre préalablement inscrits au reqgistre des
|._DRGA"15"E5 J titres & pour I'architecte, lingénieur, I'expert-comptable, le conseil économique, le conseil en propriété industrielle et
i Y le géométre) ;
| PUBLICATIONS J
P . # documents attestant de I'honorabilité professionnelle si le demandeur est non résident ou réside depuis moins de 5 ans au
|_ FORMULAIRES J Luxembourg :
|-'AGE"DA J o déclaration de non-faillite {récente et non limitée) devant notaire ;
< o extrait de casier judiciaire ou certificat de bonne vie et mesurs ;
# déclaration sur 'honneur & concernant 'exercice d'éventuelles fonctions dirigeantes dans des sociétés ;
# copie certifiée conforme de |la carte d'identité du demandeur.
En cas de demande pour une société (personne morale), les documents suivants devront également &tre joints :




L

= changement ou extension de |'objet social ;
= changement de dirigeant social sur lequel repose la qualification et I'honorabilité professionnelles

» création d'une succursale (avec certaines restrictions pour certains métiers).

Pour en savoir plus

Démarches associées

* Se faire assister lors du démarrage d'une activité commerciale et de prestation de services
+ Se faire assister lors du démarrage d'une activité artisanale

indépendant
Qualifications pour devenir commercant
Qualifications pour devenir artisan

+ Dresser I'acte constitutif (statuts) d'une société commerciale

Informations complémentaires

« FAQ — Autorisation d'établissement sur le site du ministére des Classes moyennes &
e Autorisations d'établissement sur le site du ministére des Classes moyennes &

* Systéme de profilage sur le site du ministére des Classes movennes &'

Création d'entreprise sur le site de la Chambre des métiers &

Créer une entreprise sur le site de la Chambre de Commerce &'

Publications

+ Doing business in Luxembourg - version francaise
« Doing Business in Luxembourg - deutsche Fassun
« Doing business in Luxembourg - English version

Références légales

* | 0i du 28 décembre 1988 ¥
zur |'accés a différentes professions (Droit d'&tabliszement)

P

* Entrer et séjourner au Luxembourg en tant gue ressortissant de pavs tiers en vue de s'établir comme travailleur

Autorités compétentes pour délivrer une certificat CE sur le site du ministére des Classes moyennes £

NB : les modifications de la dénomination et de la forme juridique d'une société commerciale ainsi gue le changement
. de I'adresse professionnelle et du siége d'exploitation doivent &tre notifiés au ministére des Classes moyennes au plus
i tard dans le mois qui suit la modification.

[ Etape suivante ::l-:»J

Haut de page.=

Derniére mise a jour de cette page le : 13-11-2009
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Guichet “Entreprises”

Développements a venir
e 240 démarches => 500 démarches

e e-formulaires pour démarches en ligne

* Assistant électronique - création
d’entreprise (MCM)

* Version anglaise

e Nouvelle newsletter

www.quichet.lu www.entreprises.lu
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Guichet “Entreprises”

Helpdesk — questions juridiques

Chambre des Chambre de
Métiers Commerce

“Contact entreprises” “Espace entreprises’
helpdesk.cdm@cdm.lu helpdesk.cdc@cc.lu

www.quichet.lu www.entreprises.lu
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