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I. Le plan d’affaires : un outil de gestion 
nécessaire pour convaincrenécessaire pour convaincre

II. Construire un plan d’affaires : retour II. Construire un plan d’affaires : retour 
d’expériences et bonnes pratiques
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Le plan d’affaires : un outil de gestion 
nécessaire pour convaincrenécessaire pour convaincre



Le rôle renforcé du plan d’affaires dans le 
contexte de crisecontexte de crise
► Le contexte actuel est marqué par :

§ Incertitude sur la sortie de la crise
§ Plus de demande que d’offre sur le marché du financement / de l’investissement entraînant une § Plus de demande que d’offre sur le marché du financement / de l’investissement entraînant une 

sélectivité plus forte des projets
§ Prix des financements reflétant un niveau de risque plus élevé qu’en période de croissance

► Il s’agit donc pour les entrepreneurs de savoir convaincre les investisseurs ou partenaires :
§ Expliquer la nature du projet§ Expliquer la nature du projet
§ Mettre en avant son caractère unique, i.e. présenter les différenciateurs du projet et son 

adéquation aux attentes de l’investisseur / partenaire
§ Démontrer la solidité financière du projet et sa capacité à dégager de la valeur

► Et de présenter des réponses aux risques inhérents au projet : ► Et de présenter des réponses aux risques inhérents au projet : 
§ Risques opérationnels liés au projet
§ Capacité de l’entrepreneur ou du projet lui-même à faire face à ces risques

In fine le plan d’affaires doit rendre l’investisseur / banquier / partenaire à l’aise et 
confiant dans sa décision d’investissement confiant dans sa décision d’investissement 
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Les fonctions du plan d’affaires

Selon la position de l’entreprise dans son cycle de vie, le plan d’affaires peut recouvrir Selon la position de l’entreprise dans son cycle de vie, le plan d’affaires peut recouvrir 
différentes fonctions : 

► Lever des fonds, ► Prendre du recul par ► Utilisation des 

Un outil de financement Un benchmark pour 
mesurer la performance

Un outil de planification 
et de direction

► Lever des fonds, 
trouver des 
partenaires

► Prendre du recul par 
rapport à la gestion à 
court terme et affiner 
la stratégie

► Utilisation des 
prévisions financières 
comme base du 
budget opérationnel

► Un plan d’affaires 
solide est un pré-

la stratégie

► Atteindre les objectifs 

budget opérationnel

► Identification des 
forces et faiblesses 

solide est un pré-
requis pour 
convaincre des 
bailleurs de fonds ou 

► Atteindre les objectifs 
stratégiques fixés par 
le(s) dirigeant(s) en 
traduisant la stratégie 

forces et faiblesses 
pour revoir le modèle 
opérationnel de bailleurs de fonds ou 

des partenaires 
industriels / 
commerciaux

traduisant la stratégie 
en plan d’actions l’entreprise

commerciaux

Même si c’est souvent la création d’entreprise qui demande la construction d’un plan 
d’affaires, celui-ci ne doit pas seulement être une initiative ponctuelle : c’est un acte de d’affaires, celui-ci ne doit pas seulement être une initiative ponctuelle : c’est un acte de 
gestion récurrent qui (re)planifie les activités à long terme de l’entreprise

Journées de la Création d’EntreprisePage 5



Adapter les messages aux destinataires
Qui sont les destinataires ? Quelles sont leurs attentes ? Qui sont les destinataires ? Quelles sont leurs attentes ? 

Capital-risque et 
capital 

investissement 
(Private equity)

Investisseurs 
stratégiquesSponsorsInstitutions de 

crédits
Bâilleurs 
publics

Partenaires 
commerciaux 

/industriels

►Des attentes communes :
Capacité du dirigeant et de l’équipe

(Private equity) /industriels

§ Capacité du dirigeant et de l’équipe
§ Existence du marché et capacité de l’entreprise à capter des parts de marchés en 

offrant un produit/service différenciateuroffrant un produit/service différenciateur
§ Solidité financière, notamment en matière de trésorerie 

►Comprendre leurs différences pour identifier leurs attentes particulières : 
§ Le moment d’intervention dans le cycle de vie et niveau de risques/retour sur 

investissement attendu
§ La durée de l’accompagnement

Exigences financières : garanties VS retour sur investissement§ Exigences financières : garanties VS retour sur investissement
§ Implication dans la chaîne de valeur
§ Nature du financement (investissements ciblés VS capitalisation sur long terme), et § Nature du financement (investissements ciblés VS capitalisation sur long terme), et 
§ Implication correspondante dans la gestion et la gouvernance (droits, exigences, etc.)
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Construire le plan d’affaires : retour 
d’expériences et bonnes pratiquesd’expériences et bonnes pratiques



Construire le plan d’affaires
Structure et remarques généralesStructure et remarques générales

► Proposer un plan d’affaires robuste (i.e. données vérifiables) présenté comme 
une démonstration de faisabilité

Executive
summary

une démonstration de faisabilité

► Prudence dans les hypothèses retenues

► Clarté et fluidité de la présentation

Description 
générale

► Clarté et fluidité de la présentation

► Structuration solide

► Préserver la cohérence d’ensemble à travers tout le document – suivre un fil 

Produits et 
services

► Préserver la cohérence d’ensemble à travers tout le document – suivre un fil 
conducteur

► Précision dans les descriptions sans recours à un jargon technique

Plan marketing

► Précision dans les descriptions sans recours à un jargon technique

► Transparence, notamment vis-à-vis des opportunités, risques et menaces 
inhérents au projet

Plan opérationnel

inhérents au projet

► Fournir une description claire de l’objet du projet à travers un mission 
statement

Jalons du projet

statement

► Décrire les objectifs du plan d’affaires dans l’initiative de rapprochement avec 
le destinataire (éléments de négociation)

Equipe et 
organisation

Plan financier
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Construire le plan d’affaire
Retour d’expérience – executive summaryRetour d’expérience – executive summary

► Finalité 
§ Il doit donner confiance et donner envie de lire le reste du plan d’affaire

Executive
summary

§ Il doit donner confiance et donner envie de lire le reste du plan d’affaire

► Contenu : messages-clés
§ De quoi s’agit le projet

Description 
générale

§ De quoi s’agit le projet
§ Enjeux et risques
§ Facteurs différenciateurs

Produits et 
services

§ Facteurs différenciateurs
§ Modèle économique et retour sur investissement sous-jacent

A mettre en avant …

Plan marketing

► A mettre en avant …
§ Rédaction après avoir finalisé le corps du plan d’affairePlan opérationnel

► Etre attentif à … 
§ Ce n’est pas une introduction au corps du document ni un résumé 

synthétique

Jalons du projet

synthétique
§ Ne pas recourir à un jargon technique

Equipe et 
organisation

Plan financier
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Construire le plan d’affaire
Retour d’expérience – description générale du projetRetour d’expérience – description générale du projet

► Finalité
§ Faire connaître de façon concise la substance du projet

Executive
summary

► Contenu - sans entrer dans le détail
§ Motivation du dirigeant, opportunité sous-jacente au projet (en particulier 

Description 
générale

§ Motivation du dirigeant, opportunité sous-jacente au projet (en particulier 
dans le cas d’innovation)

§ Nature et activités principales de l’entreprise, 
§ Clients, 

Produits et 
services

§ Clients, 
§ Modèle opérationnel et chaîne de valeur,
§ Stratégie, objectifs et facteurs-clés de succès correspondants

Plan marketing

► A mettre en avant …
§ Positionnement de l’entreprise et éléments de différenciation

Plan opérationnel

§ Positionnement de l’entreprise et éléments de différenciation

► Etre attentif à…
§ Ne pas introduire de confusion. Bien préciser le type de produits ou services : 

Jalons du projet

§ Ne pas introduire de confusion. Bien préciser le type de produits ou services : 
de quoi parle-t-on ? 

§ Les outils d’analyse « stratégique » (Porter, SWOT) doivent aboutir à des 
conclusions !

Equipe et 
organisation

conclusions !
Plan financier
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Construire le plan d’affaire
Retour d’expérience – produits/services, plan marketingRetour d’expérience – produits/services, plan marketing

► Finalité
§ Montrer ce qui rend le produit/service unique et partager l’analyse structurée 

du marché à travers la présentation des segments de clients et la stratégie 

Executive
summary

du marché à travers la présentation des segments de clients et la stratégie 
commerciale par segment

► Contenu 
Description des produits,  utilisation et réponses aux besoins, évolution

Description 
générale

§ Description des produits,  utilisation et réponses aux besoins, évolution
§ Justification des prévisions de ventes, hypothèses retenues : analyse du marché 

total et de la part de marché,  concurrence
§ Segmentation des clients et stratégie commerciale par segment (mix 

Produits et 
services

§ Segmentation des clients et stratégie commerciale par segment (mix 
client/segment/canal de vente/produit ou service/prix)

§ Positionnement marketing, rappel du mission statement

A mettre en avant …

Plan marketing

► A mettre en avant …
§ Présentation du marché visé et des inducteurs de revenus
§ Durabilité de l’avantage concurrentiel et des facteurs différenciateurs
§ Qui sont les clients directs ? Les clients finaux ? 

Plan opérationnel

§ Qui sont les clients directs ? Les clients finaux ? 
§ Protection des produits/services (ex : brevets)

► Etre attentif à …

Jalons du projet

► Etre attentif à …
§ Ne pas oublier les menaces des produits/services de substitution
§ Etre transparent : partager les hypothèses retenues pour les prévisions de ventes
§ Mentionner les résultats déjà obtenus tout en préservant les éléments confidentiels

Equipe et 
organisation

§ Mentionner les résultats déjà obtenus tout en préservant les éléments confidentiels
Plan financier
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Construire le plan d’affaire
Retour d’expérience – plan opérationnelRetour d’expérience – plan opérationnel

► Finalité
§ Rassurer sur les capacités à satisfaire durablement ses clients par son modèle 

opérationnel

Executive
summary

opérationnel

► Contenu : ressources nécessaires pour atteindre les objectifs
Les installations, les équipements

Description 
générale

§ Les installations, les équipements
§ La technologie
§ La chaîne logistique et 

La main d'œuvre compétente

Produits et 
services

§ La main d'œuvre compétente
§ La gouvernancePlan marketing

► A mettre en avant …
§ Le périmètre « faire ou faire-faire » et ses corollaires : flexibilité et structure de 

coûts
Plan opérationnel

§ Le savoir-faire industriel et la technologie sous-tendant l’avantage concurrentiel, le 
cas échéant

§ La protection de l’entreprise en termes de brevets de procédé
Jalons du projet

► Etre attentif à …
§ Ne rien cacher ; identifier les risques et contremesures principales : goulots 

d’etranglement et manque de capacité, dépendance à l’égard d’un fournisseur

Equipe et 
organisation

Ne rien cacher ; identifier les risques et contremesures principales : goulots 
d’etranglement et manque de capacité, dépendance à l’égard d’un fournisseur

Plan financier
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Construire le plan d’affaire
Retour d’expérience – jalons du projetRetour d’expérience – jalons du projet

► Finalité
§ Fournir une visibilité sur les évènements marquants au cours du cycle 

Executive
summary

§ Fournir une visibilité sur les évènements marquants au cours du cycle 
de vie de l’entreprise et leurs conséquences sur le financement

► Contenu : calendrier réaliste avec

Description 
générale

► Contenu : calendrier réaliste avec
§ Etapes clés du projet
§ Conséquences des étapes sur le succès du projet

Produits et 
services

§ Décisions go/no go
§ Par exemple :

§ Obtention d’autorisations

Plan marketing

§ Obtention d’autorisations
§ Développement produits / prototypes / disponibilité des produits ou services
§ Début de la production / nouveau pallier dans la production
§ Atteinte du seuil de rentabilité, etc.

Plan opérationnel

§ Atteinte du seuil de rentabilité, etc.

► A mettre en avant …
Lister les événements ayant une conséquence sur les flux de trésorerie

Jalons du projet

§ Lister les événements ayant une conséquence sur les flux de trésorerie
§ Présenter les jalons importants déjà réalisés

Equipe et 
organisation

► Etre attentif à …
§ Ne pas être trop rigide sur le calendrier ; garder une marge de manœuvre

Plan financier
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Construire le plan d’affaire
Retour d’expérience – équipe et organisationRetour d’expérience – équipe et organisation

► Finalité
§ Donner confiance au destinataire dans la capacité des hommes ou 

Executive
summary

§ Donner confiance au destinataire dans la capacité des hommes ou 
femmes du projet

§ Rassurer au sujet de la disponibilité des compétences nécessaires
Description 
générale

► Contenu
§ Présentation du / des porteur(s) du projet

Produits et 
services

§ Présentation du / des porteur(s) du projet
§ Qui fait quoi dans l’équipe ? 
§ Etat des compétences individuelles et complémentaires des dirigeants 

Implication patrimoniale de l’équipe dans le projet

Plan marketing

§ Implication patrimoniale de l’équipe dans le projet
§ Développement de l’équipe en compétences et en nombrePlan opérationnel

► A mettre en avant …
§ Complémentarité de l’équipe, le cas échéant

Plan pour retenir les compétences / fidéliser le personnel clé

Jalons du projet

§ Plan pour retenir les compétences / fidéliser le personnel clé

► Etre attentif à …

Equipe et 
organisation

► Etre attentif à …
§ Ne pas cacher une situation de concentration des responsabilités dans les 

mains du dirigeant : apporter des contremesures
Plan financier
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Construire le plan d’affaire
Retour d’expérience – plan financierRetour d’expérience – plan financier

► Finalité
§ Donner la preuve que l’entreprise sera rentable et aura la trésorerie 

suffisante pour honorer ses engagements (ROI, dividendes, bailleurs, 

Executive
summary

suffisante pour honorer ses engagements (ROI, dividendes, bailleurs, 
sortie) , s’autofinancer et être solvable

► Contenu

Description 
générale

► Contenu
§ Budget d'investissement, de résultats, de trésorerie
§ Hypothèses retenues pour les prévisions

Montants précis des sources de financement requises pour l'exploitation et 

Produits et 
services

§ Montants précis des sources de financement requises pour l'exploitation et 
les investissements, et du moment ou elles sont nécessaires

§ Définition de scenarios d’évolution présentant la sensibilité des résultats
Plan marketing

► A mettre en avant …
§ Evolution de la structure de coûts (par ex progression des coûts variables)

Plan opérationnel

§ Evolution de la structure de coûts (par ex progression des coûts variables)
§ Préciser la nature et le moment des investissements
§ Mentionner les aides déjà acquises (subventions notamment)
§ Traduction monétaire du corps du plan d’affaire (cohérence)

Jalons du projet

§ Traduction monétaire du corps du plan d’affaire (cohérence)

► Etre attentif à …

Equipe et 
organisation

§ Etre prudent ; par exemple ne pas sous-estimer les besoins de financement 
liés au démarrage de l’activité (cycle des liquidités très long au départ)Plan financier
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